IPTAL VE IADE SARTLARI
MADDE 1) SOZLESMENIN TARAFLARI :
A)- SATICI BILGILERI :
Ad1 Soyadi / Unvan : Pi Kog¢ Yazilim Danismanlik Egitim ve Organizasyon A.S.
Telefon : 0 (533) 709 51 20

E-Posta : pikocofficial@gmail.com

B)-ALICI BILGILERI :

Ad1 Soyad: / Unvant :

Meslek :

T.C. Kimlik No :

Dogum Tarihi :

Dogum Yeri :

Kimlik Seri No :

Adres :

Telefon :

E-Posta :

1.1

Mevzuat geregi satict tarafindan aliciya yapilacak bildirimlerin ya da gonderimlerin
yapilabilmesi amaciyla alicinin tiim iletisim bilgilerinin dogru ve eksiksiz oldugu, mevcut
olacak degisikliklerin saticiya bildirilecegi, aksi durumda SATICININ sorumlu

tutulamayacagi, ALICI tarafindan kabul ve beyan olunur.

C)-KISALTMALAR

Is bu Sézlesmede ;
1) Pi Kog¢ Yazilim Danigmanlik Egitim ve Organizasyon A.S.”” SATICI olarak

2 > ALICI olarak ;


mailto:pikocofficial@gmail.com

R ) TN “COKLU KULLANICI®’ olarak ;

4) Pi Kog Yazilim Danigmanlik Egitim ve Organizasyon AS.
Vet > miistereken TARAFLAR

5)Platformda ve www.pi-course.com’un sundugu ders kaynagi, materyalleri(kitap vb..), sozliik,
okuma, duyuru sistemi, clue bank, preposition uygulamasi kelime defteri, wordy uygulamasi,
eslestirme, test gibi uygulamalar1 ve "HIZMET *’ olarak,

6) Tek hesaba tanimlanabilen ve kullanim siiresi 1 yil olan, basili emtia iizerine gelen kodlar ;
’dijital erisim sifresi’’ olarak

7) Online Ders Satis Hizmetten yararlananlarin 2-5 kisi araliginda olmasi durumunda
’COKLU KULLANICI’olarak,

8)’MESAFELI SATIM SOZLESMESI ¢’ kisaca SOZLESME olarak anilacaktir.
MADDE 2) SOZLESMENIN KONUSU :

2.1 Isbu sdzlesmenin konusu, alicimin saticiya ait www.pi-course.com internet sitesinden
elektronik ortamda siparisini yaptigi asagida nitelikleri ve satig {icreti belirtilen hizmetin
verilmesi, mevcut oldugu hallerde yan iiriinlerinin ve basili emtianin teslimi ile ilgili olarak
6502 sayili Tiiketicilerin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair
Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin saptanmasidir.

2.2 Alicy, saticinin isim, unvan, agik adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu hizmetin
temel nitelikleri, vergiler dahil olmak {izere satis fiyati, 6deme sekli, mevcut hallerde teslimat
kosullar1 ve satisa konu hizmet ile ilgili tiim 6n bilgiler ve “cayma” hakkinin kullanilmasi ve
bu hakkin nasil kullanilacagi, sikayet ve itirazlarimi iletebilecekleri resmi makamlar vs.
konularinda agik, anlasilir ve internet ortammma uygun sekilde satict tarafindan
bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettifini ve sonrasinda siparis
verdigini is bu sozlesme hiikiimlerince kabul ve beyan eder.

2.3 www.pi-course.com sitesinde yer alan 6n bilgilendirme ve alic1 tarafindan verilen siparis
iizerine diizenlenen fatura is bu s6zlesmenin ayrilmaz pargalaridir.

MADDE 3) SOZLESME KONUSU HiZMET/ODEME/TESLIMAT BILGILERI :

3.1 Elektronik ortamda satin alinan hizmetin cinsi ve tiirii, satis bedeli, 6deme sekli, siparis
edilen iiriinleri teslim alacak kisi, teslimat adresi, fatura bilgileri asagida belirtildigi gibidir.
Fatura edilecek kisi ile s6zlesmeyi yapan kisi ayn1 olmak zorundadir. Asagida yer alan bilgiler
dogru ve eksiksiz olmalidir. Alici, bu bilgilerin dogru olmadigi veya noksan oldugu
durumlardan dogacak zararlar1 tamamiyla karsilamay1 ve bu durumdan olusabilecek her tiirlii
sorumlulugu kabul eder.

Alman hizmet :
AL KOAU & oo

Toplam satig bedeli : ...



Odeme sekli : Kredi kart1 — Banka havalesi (EFT)
Teslim edilecek kisi :

Telefon Numarast :

Teslim Edilecek Adres :

Fatura Edilecek Kisi/Kurum :

Fatura Adresi :

Vergi Dairesi :

Vergi Sicil Numarast :

3.2 ALICI, bu s6zlesmeyi internet sitesinde onayladiktan sonra, siparis verdigi hizmetin, dijital
kullanim ve siparig verilen basili emtia bedeli ; segtigi 6deme yontemi ile SATICI tarafindan
tahsil olunur. Alici, satin aldig1 hizmet paketi kullanim siiresi i¢inde olabilecek paket fiyati
degisikliklerinden etkilenmeyecektir. Siire sonunda, se¢cmis oldugu paketler, giincel fiyat
tizerinden faturalandirilacaktir.

3.3 Satin alinan hizmet kapsamindaki tirlinler ; satici tarafindan alicinin belirttigi adresine kargo
yoluyla gonderilecektir.

3.4 Satin alinan hizmetin fer’i niteliginde iiriinlerin mevcut oldugu hallerde s6z konusu yan
iriinler satic1 tarafindan alicinin belirttigi adresine kargo yoluyla gonderilecektir.

3.5 SATICI gerekli gordiigii durumlarda, ALICI’'nin vermis oldugu bilgiler gergekle
ortismediginde, siparisi durdurma hakkini sakli tutar. SATICI sipariste sorun tespit ettigi
durumlarda ALICI’'nin vermis oldugu telefon, e-posta ve posta adreslerinden ALICI’ya
ulagsamadig takdirde siparisin yiirlirliige koyulmasini 7 is glinii stireyle dondurur. ALICI’nin
bu siire zarfinda SATICI ile konuyla ilgili olarak iletisime ge¢mesi beklenir. Bu siire igerisinde
ALICI’dan herhangi bir cevap alinamazsa SATICI, her iki tarafin da zarar gérmemesi i¢in
siparisi iptal eder.

3.6 Alic1 tarafindan satin alinan birden fazla hizmet paketi mevcutsa, her paket i¢in ayr1 satis
sOzlesmesi diizenlenir. Alic1 ve saticinin, sdzlesmeye dayali sorumlulugu her hizmet paketi i¢in
ayr1 olarak degerlendirilecektir.

MADDE 4) SOZLESME TARIHI VE MUCBIR NEDENLER :

4.1 Sozlesme tarihi, ALICI tarafindan dijital kullanim hizmet paketinin satin alindig1 veya ilgili
basili emtianin siparisinin onayinin verildigi tarihidir.

4.2 Sozlesmenin imzalandigi tarihte mevcut olmayan veya Ongoriilemeyen, taraflarin
kontrolleri disinda gelisen, ortaya ¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme
ile ytiklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da
bunlar1 zamaninda yerine getirmelerini olanaksizlagtiran durumlar, miicbir sebep olarak kabul
edilecektir. Miicbir sebep sahsinda gergeklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazili olarak



bildirecektir. Miicbir sebebin devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden
dolay1 herhangi bir sorumluluklar: dogmayacaktir. Isbu miicbir sebep durumu 15 giin siireyle
devam ederse, taraflardan her birinin, tek tarafli olarak isbu sézlesmeyi fesih hakki dogmus
olacaktir.

MADDE 5) SATICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI :

5.1 SATICI, 6502 sayil1 Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere
Dair Yonetmelik hiikiimleri uyarinca sézlesmede kendisine yiiklenen edimleri miicbir haller
disinda eksiksiz yerine getirmeyi kabul ve taahhiit eder.

5.2 18 (on sekiz) yasindan kiiciik kisiler www.pi-course.com adresinden ancak velileri
aracilifiyla satin alma islemi yapabilir. SATICI, ALICININ veya ALICININ yetkilisinin
sOzlesmede belirttigi dogum tarihinin dogru oldugunu esas alacaktir. Ancak ALICININ dogum
tarihini yanlis yazmasindan dolay1 SATICIY A higbir sekilde sorumluluk yiliklenemeyecektir.

5.3 SATICI, internet sitesindeki sistemden, dizayndan veya yasadis1 yollarla internet sitesine
yapilabilecek miidahaleler sebebiyle ortaya cikabilecek tanitim, fiyat hatalarindan sorumlu
degildir. Sistem hatalarina dayali olarak ALICI, SATICIDAN hak iddiasinda bulunamaz.

5.4 www.pi-course.com adresinden kredi kartt (Visa, MasterCard , vs. ) ile ve banka
havale/EFT 6deme yoluyla hizmet alimi yapilabilir. Alict tarafindan talep olunan hizmetin
isleme alinma zamani, dijital kullanim hizmet bedelinin kredi kart1 hesabindan gerekli tahsilatin
yapildig1 veya havale/EFT yoluyla saticinin banka hesabia 6demenin yapildig1 andir. Odemeli
gonderi ya da posta ¢eki gibi miisteri hizmetleri ile goriisilmeden gerceklestirilen 6deme
yontemleri kabul edilmez.

MADDE 6) ALICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI :

6.1 ALICI, s6zlesmede kendisine yiiklenen edimleri miicbir sebepler disinda eksiksiz yerine
getirmeyi kabul ve taahhiit eder.

6.2 ALICI, hizmet paketi talebi ile birlikte isbu s6zlesme hiikiimlerini kabul etmis oldugunu ve
sOzlesmede belirtilen 6deme sekline uygun ddemeyi yapacagini kabul ve taahhiit eder.

6.3 ALICI, www.pi-course.com internet sitesinden SATICININ isim, unvan, acik adres, telefon
ve diger erigim bilgileri, satisa konu {iriin veya hizmetin nitelikleri, vergiler dahil olmak {izere
satig fiyat1 , 6deme sekli, teslimat kosullari..vs. satisa konu hizmet ile ilgili tiim 6n bilgiler ve
“cayma” hakkinin kullanilmast ve bu hakkin nasil kullanilacagi, sikayet ve itirazlarini
iletebilecekleri resmi makamlar vs. konusunda agik, anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde
bilgi sahibi oldugunu bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini kabul ve beyan eder.

6.4 Bir onceki maddeye bagli olarak ALICI, hizmet siparis ve 0deme kosullarinin, iiriin
kullanim talimatlarinin, olas1 durumlara kars1 alinan tedbirlerin ve yapilan uyarilarin oldugu
siparig/0deme/kullanim prosediirii bilgilerini okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.

6.5 ALICI, isbu sozlesmeden dogan hak, miikellefiyet ve bor¢larini SATICININ yazili izni
olmaksizin ii¢lincii kisilere ve kuruluslara devir ve temlik edemez.



6.6 ALICI, isbu sozlesmeden dogacak ihtilaflarda SATICININ defter, belge ve kayitlarinin
HMK ilgili maddeleri uyarinca kesin delil olacagini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 7) SATIN ALMA VE ODEME PROSEDURU :
7.1 SATIN ALMA

7.1.1 ALICI, satin almak istedigi hizmeti www.pi-course.com internet sitesi iizerinde seger,
sectigi hizmetin KDV dabhil tutar1 (Taksitli islemlerde toplam taksit tutarlar1) ALICI tarafindan
onaylandiktan sonra, ilgili banka kartinin pos cihazi tizerinden isleme alinir. Siiregteki herhangi
bir aksama durumu ya da kredi kart1 ile ilgili ortaya c¢ikabilecek problemler ALICIYA
sozlesmede belirttigi telefon/faks/e-mail yollarindan biri veya bir kagt kullanilmak sureti ile
bildirilir. Gerekirse ALICIDAN bankasi ile gorlismesi istenebilir.

7.1.2 Satin alinmak istenen hizmet paketinin alinma zamani, hizmet paket bedelinin tahsil
edildigi andir. Istisnai olarak hakli bir nedenle sdzlesme konusu hizmetin yerine
getirilemeyeceginin anlasilmast durumunda ALICI hemen acgik ve anlasilir bir sekilde
bilgilendirilip onay vermesi durumunda ALICIY A ayni veya benzer nitelikte ve fiyatta baska
bir hizmet sunulabilir. Ya da ALICININ arzusu ve se¢imi dogrultusunda; yeni bagka bir hizmet
satilabilir veya siparis iptal edilebilir.

7.1.3 S6zlesme konusu hizmet yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesinin imkansizlagtig1 hallerde
ALICI bu durumdan haberdar edilerek 6demis oldugu toplam bedel ve varsa onu borg altina
sokan her tiirlii belge en ge¢ 14 giin i¢inde kendisine iade edilerek so6zlesme iptal edilir. Boyle
bir durumda ALICININ SATICIDAN ilave herhangi bir maddi ve manevi zarar talebi

olmayacaktir.

7.1.4 SATICI, ALICI ve/veya 3. sahislara kars1 isbu sozlesme ile baglantili olarak ifa ettigi
islerle ilgili dolayli zararlardan higbir suretle sorumlu olmayacaktir.

7.2 ODEME

7.2.1 www.pi-course.com internet ortaminda kredi kart1 bilgilerini kullanmak istemeyen
alicilara havale/EFT ile satin alabilme imkanlari sunulmustur. Havale yoluyla 6demede, alici
kendisine en uygun bankay1 secip havalesini yapabilir. Eger EFT yapilmissa hesaba gegme
tarihi dikkate alinacaktir. Havale ve/veya EFT yaparken “Gonderen Bilgileri’nin Fatura
Bilgileri ile ayn1 olmas1 ve siparig numarasinin yazilmasi gereklidir.

7.2.2 Alict kredi kartt ile 6deme yapmay tercih etmis ise ALICI, ilgili faiz oranlarin1 ve
temerriit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yiiriirlilkte bulunan mevzuat
hiikiimleri geregince faiz ve temerriit faizi ile ilgili hiikiimlerin Banka ve ALICI arasindaki
“Kredi Kart1 S6zlesmesi” kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 8) URUN IADE VE CAYMA HAKKINA ILISKiN PROSEDUR :

Satic1 veya saglayict olarak cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigimiz is bu
sozlesmeyle ispat hitkmiindedir.

8.1 Satic1, iade islemlerinde 6502 sayili Tiiketiciyi Koruma Kanunu ve Mesafeli S6zlesmelere
Dair Yonetmelik ¢ergevesinde hareket etmektedir.



8.2 ALICI, hizmeti satin aldiktan sonra 14 giin i¢erisinde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi
yazili olarak yapilmalidir. (Madde 8.8. belirtilen haller saklidir.)
Cayma hakkinin istisnalar1 diizenleyen MESAFELI

SOZLESMELER YONETMELIGININ 15. Maddesine gore;

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, tiiketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini
kullanamaz:

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlart agilmis olmast
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin
sozlesmeler.

www.pi-course.com sitesinde yer alan dijital i¢erik olan egitim paketleri ve PDF ders notlari
bu istisna kapsaminda 14 giinliik cayma kapsaminda yer ALMAMAKTADIR.

Sozlii beyanlar kabul edilemez. s bu husus da SATICI kesinti yapma hakkini Madde 8.1.
geregince sakli tutar.

8.3 Cayma hakki siiresi satig isleminin yapildig1 tarihte baslar. ALICININ cayma hakkini
kullanmas1 halinde SATICI, cayma bildirimini iceren yazili beyan ve faturanin kendisine
ulagsmasindan itibaren en ge¢ 14 giin i¢erisinde almis oldugu toplam bedeli ve varsa ALICIYI
borg altina sokan her tiirlii belgeyi ALICIY A higbir masraf yliklemeden iade edecektir.

8.4 ALICI, cayma hakkini egitim siiresi boyunca sadece 1 defa kullanabilecektir. Is bu husus
da SATICI kesinti yapma hakkint Madde 8.1. geregince sakli tutar.

8.5 ALICI dilerse satin aldig1 hizmeti degistirme hakkina sahiptir. ALICININ, SATICIDAN
talep ettigi hizmet degerinin, daha dnce satin alinan hizmet degerinden fazla olmasi1 durumunda
satici ek iicret talep etme hakkini sakli tutar. SATICIDAN talep edilen hizmet degerinin daha
once satin alinan hizmet degerinden diislik olmas1 durumunda SATICI Madde 8.1. geregince
kesinti yapma hakkini sakli tutarak degisim gerceklestirilir.

8.6 ALICI, hizmet degisimi hakkini egitim siiresi boyunca sadece 1 defa kullanabilecektir. Is
bu husus da SATICI kesinti yapma hakkini Madde 8.1. geregince sakl tutar.

8.7 Kredi Kartina yapilan iadelerin, alicinin kredi karti hesaplarina yansima siiresi ilgili
bankanin tasarrufundadir. Bundan dolay1r ALICI, SATICIYI sorumlu tutamaz. Kredi Kart1 ile
alinmis hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu sézlesme geregi
ALICIY A nakit para ile ddeme yapamaz.

8.8 Ayrica; 6502 sayili Tiiketiciyi Koruma Kanunu’nun ilgili hiikkiimleri geregince;

Cayma hakkinm istisnalar1 diizenleyen MESAFELI SOZLESMELER YONETMELIGININ
15. Maddesine gore; Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, tiiketici asagidaki sézlesmelerde
cayma hakkini kullanamaz:

e) www.pi-course.com sitesinde yer alan dijital igerik olan egitim paketleri ve PDF ders notlar1
bu istisna kapsaminda 14 giinliikk cayma kapsaminda yer almamaktadir.



8.1 OZEL HUKUMLER :

8.1.1 Taraflar aras1 igbu sd6zlesmeden cayma hakki mevcut olmakla, s6zlesmenin iade prosediirii
$0z konusu degildir.

HiZMET BEDELI

Platformda ve www.pi-course.com’un sundugu her tiirlii ders kaynagi, eslestirme, test ve
deneme gibi uygulamalar1 kapsamaktadir.

a- Odemenin SATICIYA ulastig1 andan itibaren 14 giin icerisinde kosulsuz iade.

b- Odemenin SATICIYA ulastig1 andan itibaren sabit hizmet bedeli + islenen

ders saati x ders birim maliyeti + varsa komisyon bedeli = iade tutar1

c- Odemenin SATICIYA ulastig1 andan itibaren 60 giinden sonra iade sdz konusu degildir.
d- Saticinin inisiyatifinde olan ek dersler, islenen ders saati olarak hesaplanmaz.

MADDE 9) GIZLILIK :

9.1 ALICI tarafindan is bu sozlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile
SATICIYA bildirdigi bilgiler SATICI tarafindan 3. sahislarla paylasilmayacaktir. 6698 sayilt
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olmak ve ayni kanunun 11. Maddesinde sayilan
haklar sakli kalmak kaydiyla alic1, saticiya kisisel verilerin kullanilmasi iznini vermektedir.

9.2 SATICI, ALICIYA ait her tiirlii bilgileri sadece idari/ yasal zorunlulugun mevcudiyeti
cergevesinde agiklayabilecektir. Arastirma ehliyeti belgelenmis her tiirlii adli sorusturma
dahilinde SATICI kendisinden istenen bilgiyi elinde bulunduruyorsa ilgili makama
saglayabilir. Kredi Kart1 bilgileri kesinlikle saklanmaz, Kredi Kart1 bilgileri sadece tahsilat
islemi sirasinda ilgili bankalara giivenli bir sekilde iletilerek provizyon alinmasi i¢in kullanilir
ve provizyon sonrasi sistemden silinir. ALICIYA ait e-posta adresi, posta adresi ve telefon gibi
bilgiler yalnizca SATICI tarafindan standart hizmet sunum ve bilgilendirme prosediirleri i¢in
kullanilir. Bazi donemlerde kampanya bilgileri, yeni iirlinler hakkinda bilgiler, promosyon
bilgileri ALICIY A onay1 sonrasinda gonderilebilir.



